
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Zoé 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btscoiffure.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Coiffure avec une moyenne de 14.68/20 grâce 
à ces fiches de révisions. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as 
déjà fait le choix de la réussite, félicitations à 
toi. 
 
En effet, tu as probablement déjà pu accéder 
aux 136 Fiches de Révision et nous t'en 
remercions. 
 
Vous avez été très nombreux à nous 
demander de créer une formation 100% vidéo 
axée sur l'apprentissage de manière efficace 
de toutes les informations et notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets afin de vous aider, à la fois dans vos révisions en BTS Coiffure, 
mais également pour toute la vie. 
 
En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons 
différentes notions sur l'apprentissage de manière très efficace. Oubliez les "séances de 
révision" de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutôt des vraies techniques 
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.  

http://www.btscoiffure.fr/
https://btscoiffure.fr/fiches-de-revision
https://btscoiffure.fr/apprentissage-efficace


3. Contenu de la formation vidéo : 
 
Cette formation est divisée en 5 modules : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape. 
 

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres : 
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.  

Découvrir Apprentissage Efficace 

https://btscoiffure.fr/apprentissage-efficace


E4 : Environnement scientifique et technologique 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E4 : Environnement scientifique et technologique vise à comprendre les 
aspects scientifiques liés aux techniques de coiffure. Cela inclut la connaissance des 
produits capillaires, leur composition, les outils utilisés en salon, ainsi que les normes 
sanitaires et environnementales. 
 
Les étudiants apprennent à maîtriser les bases de la chimie des cheveux, à utiliser les 
technologies modernes et à adopter des pratiques respectueuses de l'environnement 
dans leur métier. 
 
L'épreuve E4 "Environnement scientifique et technologique" dispose d’un coefficient de 4, 
soit 17 % de la note globale. Une solide compréhension des bases scientifiques et 
technologiques est nécessaire pour aborder cette épreuve sereinement. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc E4, il est essentiel de rester curieux et de s'intéresser aux nouvelles 
technologies du secteur. Prends le temps d'étudier la composition des produits utilisés et 
comprends leur impact sur les cheveux et l'environnement. 
 
Participe activement aux cours pratiques pour te familiariser avec les outils modernes. 
N'hésite pas à poser des questions et à rechercher des informations supplémentaires pour 
approfondir tes connaissances scientifiques et technologiques. 
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Chapitre 1 : Rechercher et analyser des informations 
scientifiques et techniques 
  
1. Importance de la recherche d'informations : 
Dans le domaine de la coiffure, la recherche permet de rester à jour avec les nouvelles 
tendances et techniques. En trouvant des informations fiables, un coiffeur peut améliorer 
ses compétences et offrir un meilleur service. 
  
Recherche de sources fiables : 
Il est crucial de distinguer les sources fiables des autres. Utilise des publications 
spécialisées, des sites reconnus et des études scientifiques pour obtenir des informations 
pertinentes. 
  
Exemple de source fiable : 
Un article publié dans le "Journal International de la Coiffure" qui présente les dernières 
techniques de coloration. 
  
Méthodes de recherche : 
Utilise des moteurs de recherche académiques, consulte des bibliothèques spécialisées et 
participe à des forums professionnels pour recueillir des informations de qualité. 
  
Exemple de méthode de recherche : 
Utiliser Google Scholar pour trouver des études sur les effets des nouveaux produits 
capillaires. 
  
Évaluation des informations : 
Analyse la pertinence, la fiabilité et l'actualité des informations. Vérifie l'auteur, la date de 
publication et les sources citées pour s'assurer de leur crédibilité. 
  
Exemple d'évaluation : 
Vérifier si une technique de coiffure récente a été validée par plusieurs experts du 
domaine. 
  
Organisation des données : 
Classe les informations collectées de manière structurée. Utilise des tableaux, des fiches 
ou des logiciels pour faciliter l'accès et l'analyse des données. 
  
Exemple d'organisation : 
Créer un tableau répertoriant les différents types de produits capillaires avec leurs 
avantages et inconvénients. 
  
Analyse des informations : 
Interprète les données recueillies pour en tirer des conclusions utiles. Compare les 
différentes sources et identifie les tendances ou les innovations pertinentes. 
  



Exemple d'analyse : 
Comparer les résultats de plusieurs études sur l'efficacité des soins capillaires naturels par 
rapport aux produits chimiques. 
  
2. Outils et techniques d'analyse : 
Utilise des outils numériques comme les tableurs pour analyser les données. Les logiciels 
de gestion de l'information peuvent aider à synthétiser les résultats de manière efficace. 
  
Exemple d'outil d'analyse : 
Utiliser Excel pour créer des graphiques montrant l'évolution des tendances de coiffure au 
cours des cinq dernières années. 
  
Interprétation des résultats : 
Comprends les implications des données analysées. Cela permet de prendre des 
décisions éclairées sur les techniques et produits à adopter dans ton salon. 
  
Exemple d'interprétation : 
Déduire que les produits à base de plantes gagnent en popularité et décider d'intégrer 
plus de ces options dans les services proposés. 
  
Présentation des résultats : 
Présente les informations de manière claire et concise, en utilisant des visuels comme des 
graphiques ou des tableaux pour faciliter la compréhension. 
  
Exemple de présentation : 
Créer une infographie résumant les principales tendances en matière de coloration 
capillaire pour les clients. 
  
3. Cas pratique appliqué à la coiffure : 
Applique les compétences de recherche et d'analyse pour résoudre des problèmes 
spécifiques dans le salon, comme l'optimisation des produits utilisés. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Analyse des ventes de différents produits capillaires pour identifier ceux qui génèrent le 
plus de revenus et ajuster les commandes en conséquence, augmentant les profits de 
15%. 

 

Produit Ventes mensuelles Profit 

Shampooing Bio 500 unités €1,000 

Sérum Brillance 300 unités €600 

Gel Fixatif 200 unités €400 

  
4. Techniques de veille informationnelle : 



Met en place une veille pour suivre les innovations et les changements dans le secteur de 
la coiffure. Cela inclut la surveillance des réseaux sociaux, des blogs spécialisés et des 
salons professionnels. 
  
Exemple de veille : 
Suivre les comptes Instagram des influenceurs coiffure pour découvrir les nouvelles 
tendances et les techniques populaires. 
  
Utilisation des réseaux professionnels : 
Participe à des réseaux et des associations professionnelles pour échanger des 
informations et des expériences avec d'autres coiffeurs. 
  
Exemple de réseau professionnel : 
Rejoindre la Fédération Française de la Coiffure pour accéder à des ressources exclusives 
et des formations continues. 
  
5. Gestion de l'information : 
Organise les informations collectées de manière efficace pour y accéder facilement 
lorsque nécessaire. Utilise des outils numériques pour classer et stocker les données. 
  
Exemple de gestion : 
Créer une base de données des fournisseurs de produits capillaires avec leurs tarifs et 
caractéristiques pour faciliter les commandes. 
  
6. Application pratique dans le salon : 
Applique les résultats de tes recherches pour améliorer les services offerts dans le salon, 
augmenter la satisfaction des clients et optimiser les performances économiques. 
  
Exemple d'application : 
Introduire une nouvelle gamme de produits naturels après avoir analysé leur popularité et 
leur efficacité, ce qui a conduit à une augmentation de 20% de la clientèle. 
  



 
   



Chapitre 2 : Concevoir et mettre en œuvre des protocoles 
innovants 
  

1.   Analyser les besoins des clients : 
  
Identifier les attentes : 
Comprendre ce que les clients recherchent permet de créer des services adaptés. En 
menant des enquêtes, on peut récolter des données précieuses sur leurs préférences. 
  
Segmenter la clientèle : 
Diviser les clients en catégories aide à personnaliser les protocoles. Par exemple, 
distinguer les jeunes adultes des seniors pour mieux répondre à leurs besoins spécifiques. 
  
Utiliser les feedbacks : 
Recueillir régulièrement les avis des clients permet d'ajuster les services. Une satisfaction 
client de 90% est souvent l'objectif dans un salon de coiffure. 
  

 
  
Analyser les tendances du marché : 
Rester informé des nouvelles modes et techniques permet d'innover. Par exemple, 30% des 
salons intègrent désormais des services de coloration éco-responsables. 
  



 
  
Exemple d'analyse des besoins : 
Un salon réalise un sondage et découvre que 40% des clients souhaitent des services de 
coiffure vegans. 
  

 
  

2.   Intégrer les nouvelles technologies : 
  
Adopter un système de réservation en ligne : 
Un système numérique peut augmenter les réservations de 25%. Il facilite la gestion des 
rendez-vous et réduit les erreurs humaines. 
  
Utiliser des outils de gestion clientèle : 
Les logiciels CRM permettent de suivre les préférences et historiques des clients, 
améliorant ainsi la personnalisation des services. 
  



Mettre en place des outils de communication digitale : 
L'utilisation des réseaux sociaux et des newsletters peut augmenter la fidélisation des 
clients de 15% en moyenne. 
  
Investir dans des équipements innovants : 
Des outils modernes, comme les sèche-cheveux professionnels à haute efficacité, peuvent 
réduire le temps de service de 20%. 
  
Exemple d'intégration technologique : 
Un salon implémente un logiciel de réservation en ligne, augmentant les réservations de 
30% en trois mois. 
  

 
  

3.   Développer des procédures durables : 
  
Choisir des produits éco-responsables : 
Utiliser des produits biologiques peut attirer 20% de nouveaux clients soucieux de 
l’environnement. 
  



 
  
Optimiser la gestion des déchets : 
Mettre en place un tri sélectif permet de réduire les déchets de 40%, contribuant ainsi à 
une meilleure image de marque. 
  

 
  
Réduire la consommation d’énergie : 
Installer des éclairages LED peut diminuer la facture énergétique de 15% annuellement. 
  



 
  
Former le personnel aux pratiques durables : 
Une formation continue assure que 100% des employés respectent les protocoles éco-
responsables du salon. 
  
Exemple de développement durable : 
Un salon adopte des produits sans sulfates, augmentant sa clientèle de 10% grâce à une 
image éco-responsable. 
  

4.   Former et motiver le personnel : 
  
Organiser des sessions de formation régulières : 
Des formations trimestrielles peuvent améliorer les compétences techniques de 30%, 
augmentant la satisfaction client. 
  

 
  



Encourager la créativité : 
Favoriser un environnement où les employés peuvent proposer des idées innovantes 
stimule l'innovation au sein du salon. 
  
Mettre en place un système de récompenses : 
Récompenser les performances peut augmenter la motivation du personnel de 25%, 
réduisant le turnover. 
  
Favoriser la communication interne : 
Des réunions hebdomadaires permettent de partager les objectifs et d’aligner les efforts 
de toute l’équipe. 
  
Exemple de motivation du personnel : 
Un salon met en place un système de primes basé sur la satisfaction client, augmentant 
la motivation de 20%. 
  

 
  

5.   Évaluer et ajuster les protocoles : 
  
Suivre les indicateurs de performance : 
Utiliser des KPIs comme le taux de satisfaction client (objectif : 90%) et le nombre de 
nouveaux clients mensuels. 
  



 
  
Analyser les retours clients : 
Les avis et commentaires permettent d’identifier les points à améliorer et d’ajuster les 
services en conséquence. 
  
Effectuer des audits internes : 
Des audits trimestriels assurent que les protocoles sont respectés et efficaces, avec un 
taux de conformité de 95%. 
  

 
  
Adapter les protocoles aux évolutions du marché : 
Réagir rapidement aux nouvelles tendances permet de rester compétitif et d’attirer de 
nouveaux segments de clientèle. 
  
Exemple d'ajustement des protocoles : 



Après une baisse de 10% des réservations en été, un salon introduit des promotions 
saisonnières, augmentant les réservations de 15% le printemps suivant. 
  

 
 

Protocole Objectif Résultat attendu 

Réservation en ligne Augmenter les réservations +25% de réservations 
mensuelles 

Produits éco-
responsables 

Attirer une clientèle 
consciente 

+10% de nouveaux clients 

Formation du personnel Améliorer les compétences +30% de satisfaction client 

   



Chapitre 3 : Adapter les pratiques en fonction des évolutions 
technologiques 
  

1. Intégration des nouveaux outils technologiques : 
  
Adoption des équipements modernes : 
Aujourd’hui, les salons de coiffure utilisent des appareils high-tech comme les sèche-
cheveux à ion ou les lisseurs à température contrôlée. Ces outils augmentent l’efficacité et 
minimisent les dommages capillaires, améliorant la satisfaction client. 
  
Utilisation de la réalité augmentée : 
La réalité augmentée permet aux clients de visualiser différentes coiffures avant de se 
décider. Cette technologie réduit les erreurs et augmente la confiance des clients dans le 
choix final. 
  
Maintenance et mise à jour des équipements : 
Il est crucial de maintenir régulièrement les équipements technologiques pour éviter les 
pannes. Environ 15% des salons rapportent des temps d’arrêt dus à une mauvaise 
maintenance. 
  
Investissement dans la technologie : 
Investir dans de nouveaux outils peut représenter jusqu’à 20% du budget initial d’un salon, 
mais cela se traduit souvent par une augmentation de 30% de la productivité. 
  
Formation à l’utilisation des technologies : 
Les coiffeurs doivent recevoir une formation continue pour maîtriser les nouveaux outils, 
garantissant ainsi une utilisation optimale et sécurisée. 
  

2. Digitalisation des services en salon : 
  
Systèmes de réservation en ligne : 
Les plateformes de réservation en ligne permettent aux clients de prendre rendez-vous 
24/7, réduisant les appels téléphoniques de 40% et optimisant l’emploi du temps des 
coiffeurs. 
  
Gestion des stocks automatisée : 
Les logiciels de gestion des stocks permettent de suivre en temps réel les produits utilisés. 
Cela évite les ruptures et réduit les coûts de stockage de 10%. 
  
Paiements sans contact : 
L’adoption des paiements sans contact augmente la rapidité des transactions et améliore 
l’expérience client, contribuant à une hausse de 25% des transactions quotidiennes. 
  
Communication digitale avec les clients : 



Utiliser des newsletters et des notifications SMS pour informer les clients des promotions 
ou des disponibilités peut augmenter la fidélisation de 35%. 
  
Analyse des données clients : 
Les outils d’analyse permettent de mieux comprendre les préférences des clients, facilitant 
ainsi la personnalisation des services et une augmentation des ventes de 20%. 
  

3. Formation et adaptation des compétences professionnelles : 
  
Formations en ligne : 
Les plateformes de formation en ligne offrent aux coiffeurs la possibilité d'apprendre de 
nouvelles techniques à leur rythme, réduisant les coûts de formation de 30%. 
  
Ateliers et séminaires technologiques : 
Participer à des ateliers permet de se tenir à jour sur les dernières innovations, 
augmentant les compétences techniques de 40%. 
  
Certifications professionnelles : 
Obtenir des certifications pour les nouveaux outils technologiques renforce la crédibilité et 
peut augmenter le revenu moyen par client de 15%. 
  
Adaptabilité aux changements : 
Être flexible face aux évolutions technologiques assure une meilleure résilience du salon 
face aux changements du marché. 
  
Mentorat et partage de connaissances : 
Encourager le mentorat interne favorise le partage des compétences et améliore la 
cohésion de l’équipe, augmentant la satisfaction au travail de 25%. 
  

4. Utilisation des réseaux sociaux et marketing digital : 
  
Présence sur les réseaux sociaux : 
Les salons actifs sur Instagram et Facebook voient une augmentation de 50% de leur 
visibilité et attirent plus de nouveaux clients. 
  
Publicités ciblées : 
Les campagnes publicitaires ciblées en ligne permettent d’atteindre un public spécifique, 
augmentant le taux de conversion de 20%. 
  
Contenu interactif : 
Publier des tutoriels vidéos et des avant/après engage les clients et renforce la confiance, 
augmentant l’engagement de 35%. 
  
Gestion des avis en ligne : 
Répondre aux avis clients améliore la réputation en ligne et peut augmenter la fidélisation 
de 30%. 



  
Analyses de performance : 
Utiliser des outils d’analyse des réseaux sociaux permet de mesurer l’efficacité des 
stratégies marketing et d’ajuster les campagnes pour de meilleurs résultats. 
  

5. Automatisation des processus salon : 
  
Gestion automatisée des rendez-vous : 
Les systèmes automatisés réduisent les erreurs de planning et augmentent la satisfaction 
client en permettant des modifications en temps réel. 
  
Automatisation du marketing : 
L’automatisation des emails promotionnels permet d’envoyer des offres personnalisées, 
augmentant les réservations de 25%. 
  
Suivi des performances : 
Les tableaux de bord automatisés permettent de suivre les indicateurs clés de 
performance (KPI) et d’optimiser les opérations du salon. 
  
Gestion des ressources humaines : 
Les logiciels de gestion du personnel automatisent la planification des horaires et le suivi 
des performances, réduisant le temps administratif de 40%. 
  
Exemple d'automatisation de la gestion des rendez-vous : 
Un salon de coiffure a mis en place un système de réservation en ligne automatisé qui a 
réduit les annulations de 15% et augmenté les réservations de dernière minute de 20%. 
  

Processus 
Avant 

Automatisation 
Après Automatisation Amélioration 

Prise de 
rendez-vous 

Manuelle, erreurs 
fréquentes 

Automatisée, réduction 
des erreurs 

+30% d'efficacité 

Gestion des 
stocks 

Inventaire mensuel Suivi en temps réel Réduction des ruptures 
de stock de 20% 

   



Chapitre 4 : Évaluer l’efficacité de produits ou techniques 
  

1.   L'importance de l’évaluation de l’efficacité : 
  
Amélioration de la satisfaction client : 
Évaluer l’efficacité permet de garantir que les clients sont satisfaits des services et 
produits utilisés, augmentant ainsi leur fidélité. 
  
Sélection optimale des produits : 
En analysant les performances des produits, les professionnels peuvent choisir ceux qui 
offrent les meilleurs résultats. 
  
Optimisation des techniques : 
Les techniques efficaces permettent de réduire le temps passé sur chaque service tout en 
maintenant une qualité élevée. 
  
Rentabilité accrue : 
Des produits et techniques efficaces contribuent à une meilleure gestion des coûts et à 
une augmentation des revenus. 
  
Encouragement à l'innovation : 
L’évaluation constante pousse à innover et à adopter de nouvelles méthodes pour rester 
compétitif sur le marché. 
  

2.   Méthodes d’évaluation : 
  
Tests en salon : 
Effectuer des essais directs des produits ou techniques sur les clients permet d’obtenir des 
retours immédiats et concrets. 
  
Retours clients : 
Recueillir les avis des clients aide à mesurer leur satisfaction et à identifier les points à 
améliorer. 
  
Analyse des performances : 
Utiliser des indicateurs pour évaluer l’efficacité des produits ou des techniques en termes 
de résultats obtenus. 
  
Indicateurs clés de performance (KPI) : 
Les KPI tels que le taux de satisfaction ou le temps moyen par service aident à quantifier 
l’efficacité. 
  
Comparaison avec la concurrence : 
Analyser les pratiques des concurrents permet de situer son propre niveau d’efficacité et 
d’identifier des axes d’amélioration. 



  
3.   Critères d’évaluation des produits : 

  
Qualité des ingrédients : 
La composition des produits influence directement leur efficacité et l’expérience client. 
  
Durabilité : 
Des produits durables assurent une utilisation prolongée et réduisent la fréquence des 
achats. 
  
Facilité d’utilisation : 
Des produits faciles à appliquer permettent un gain de temps et une meilleure 
performance des techniques. 
  
Rapport qualité/prix : 
Évaluer si le coût des produits est justifié par les résultats obtenus est essentiel pour la 
rentabilité. 
  
Efficacité prouvée : 
Les produits ayant des résultats démontrés renforcent la confiance des clients et des 
professionnels. 
  

4.   Critères d’évaluation des techniques : 
  
Rapidité : 
Des techniques rapides permettent de servir plus de clients sans compromettre la qualité. 
  
Précision : 
La précision des techniques garantit des résultats conformes aux attentes des clients. 
  
Résultats obtenus : 
Les techniques doivent fournir des résultats visibles et durables pour satisfaire les clients. 
  
Confort pour le client : 
Assurer le confort des clients pendant les procédures améliore leur expérience globale. 
  
Adaptabilité : 
Les techniques doivent pouvoir s’adapter à différents types de cheveux et besoins 
spécifiques des clients. 
  

5.   Outils et ressources pour l’évaluation : 
  
Logiciels de gestion de salon : 
Ces outils permettent de suivre les performances des produits et techniques utilisés. 
  
Formulaires de feedback : 



Des questionnaires permettent de collecter les avis des clients de manière structurée. 
  
Formations et certifications : 
Participer à des formations aide à maîtriser les nouvelles techniques et évaluer leur 
efficacité. 
  
Benchmarks de l'industrie : 
Comparer ses pratiques avec celles des leaders du secteur permet d’identifier les 
meilleures méthodes. 
  
Matériel de test : 
Disposer des outils nécessaires pour tester différents produits et techniques avant leur 
adoption. 
  

6.   Exemples pratiques d’évaluation : 
  
Exemple d'évaluation d’un nouveau shampooing : 
Un salon teste un nouveau shampooing sur 50 clients. 90% d'entre eux ont noté une 
amélioration de la brillance des cheveux, et le temps de rinçage a diminué de 15% par 
rapport au produit précédent. 
  

 
  
Exemple d'optimisation d’une technique de coupe : 
En introduisant une nouvelle technique de coupe, un coiffeur réduit le temps moyen par 
coupe de 20 minutes tout en augmentant la satisfaction client de 85%. 
  

Critère Évaluation Résultat 

Qualité des ingrédients Excellente 95% 

Durabilité Bonne 80% 



Facilité d’utilisation Très facile 90% 

Rapport qualité/prix Excellente 85% 

Efficacité prouvée Confirmée 92% 

  
7.   Présentation des résultats : 

  
Rapports visuels : 
Utiliser des graphiques et des infographies pour illustrer les performances des produits et 
techniques. 
  
Tableaux comparatifs : 
Comparer les différentes options côte à côte permet une analyse claire et rapide. 
  
Graphiques de performance : 
Les graphiques montrent l’évolution des indicateurs clés sur une période donnée. 
  
Indicateurs de satisfaction : 
Présenter les niveaux de satisfaction client aide à identifier les points forts et les axes 
d’amélioration. 
  
Plan d’action basé sur résultats : 
À partir des résultats obtenus, définir des actions concrètes pour optimiser les 
performances futures. 
   



Chapitre 5 : Intégrer les connaissances de biologie, physique et 
chimie pour résoudre des problèmes 
  

1.   Comprendre la structure biologique des cheveux : 
  
Composition du cheveu : 
Les cheveux sont principalement constitués de kératine, une protéine qui leur confère 
force et élasticité. Ils se composent de trois parties : la cuticule, le cortex et la moelle. 
  
Croissance des cheveux : 
La croissance capillaire se déroule en trois phases : anagène (croissance active), 
catagène (transition) et télogène (repos). En moyenne, un cheveu pousse de 1 cm par 
mois. 
  
Cycle de vie du cheveu : 
Chaque cheveu vit entre 2 et 7 ans, selon les facteurs génétiques et environnementaux. 
Comprendre ce cycle aide à adapter les soins capillaires. 
  
Types de cheveux : 
Les cheveux peuvent être droits, ondulés, bouclés ou crépus, chacun ayant des besoins 
spécifiques en termes de soins et de traitements. 
  
Exemple de cycle de croissance : 
Un salon de coiffure peut planifier des traitements adaptés en fonction des phases de 
croissance des cheveux de chaque client, améliorant ainsi les résultats. 
  

2.   Appliquer les principes de la physique en coiffure : 
  
Thermodynamique et coiffure : 
Les outils de coiffure, comme les fers à lisser et les sèche-cheveux, utilisent la chaleur. 
Comprendre la gestion de la température permet de minimiser les dommages aux 
cheveux. 
  
Force et tension : 
L'application de tension lors du séchage ou du coiffage influence la forme des cheveux. 
Une tension excessive peut entraîner la casse. 
  
Mouvement et flux d'air : 
Le flux d'air d'un sèche-cheveux affecte le séchage. Un flux trop fort peut rendre les 
cheveux secs et fragiles. 
  
Équilibre thermique : 
Maintenir un équilibre thermique est crucial pour éviter la surchauffe des cheveux, ce qui 
peut causer des dommages irréversibles. 
  



Exemple d'utilisation de la physique : 
L'utilisation d'un sèche-cheveux avec contrôle de la température permet de sécher les 
cheveux efficacement tout en préservant leur santé. 
 

Outil Température Impact sur le cheveu 

Fer à lisser 200°C Risque de casse 

Sèche-cheveux 150°C Sécheresse 

Brushing 180°C Éclat 

  
3.   Utiliser la chimie pour les traitements capillaires : 

  
Coloration des cheveux : 
La teinture utilise des agents oxydants comme le peroxyde d'hydrogène pour ouvrir la 
cuticule et fixer les pigments. Un ratio de 1:1 entre la teinture et l'oxydant assure une bonne 
couverture. 
  
Défrisage : 
Les défrisants contiennent des agents réducteurs qui brisent les liaisons disulfure, relaxant 
ainsi les cheveux. Une concentration de 9% permet un défrisage efficace sans 
compromettre la santé capillaire. 
  

 
  
Relaxation alkaline : 
Les produits de relaxation alcaline ouvrent le cuticule à un pH élevé, facilitant le lissage 
des cheveux. Un pH de 9 à 10 est optimal pour cette procédure. 
  
Soin et réparation : 



Les masques capillaires enrichis en protéines réparent les dommages chimiques en 
renforçant la structure du cortex, augmentant ainsi la résistance des cheveux de 30%. 
  

 
  
Exemple de formulation chimique : 
L'utilisation de 20% de peroxyde d'hydrogène pour une coloration permet de couvrir 80% 
des cheveux gris tout en préservant la brillance naturelle. 
  

 
  

4.   Résoudre des problèmes liés à la santé des cheveux : 
  
Cassure et fragilité : 
La cassure des cheveux peut être due à des traitements chimiques excessifs. Utiliser des 
soins nutritifs réduit la casse de 25%. 
  
Sécheresse et déshydratation : 



Les cheveux secs manquent d'hydratation. L'application régulière de masques hydratants 
augmente la teneur en eau des cheveux de 40%. 
  
Pellicules et démangeaisons : 
Les pellicules sont souvent causées par un déséquilibre du pH. Utiliser des shampoings 
équilibrants peut réduire les pellicules de 50%. 
  

 
  
Chute de cheveux : 
La chute excessive peut être liée au stress ou à une alimentation déséquilibrée. Des 
traitements spécifiques renforcent les follicules et diminuent la chute de 20%. 
  

 
  
Exemple de traitement anti-chute : 
L'application d'un sérum enrichi en biotine et en vitamine E renforce les follicules, réduisant 
la chute des cheveux de 15% après trois mois d'utilisation. 



  

 
  

5.   Optimisation des processus en salon : 
  
Gestion des ressources : 
Intégrer les connaissances scientifiques permet de mieux gérer les produits chimiques, 
réduisant les coûts de 10% grâce à une utilisation optimisée. 
  
Techniques de traitement avancées : 
L'application de techniques basées sur la science améliore la qualité des services, 
augmentant la satisfaction client de 20%. 
  

 
  
Formation continue : 
Former le personnel aux bases de la biologie, physique et chimie garantit des traitements 
plus efficaces et sécurisés. 



  
Innovation et développement : 
L'innovation dans les produits et les techniques permet de se démarquer sur le marché, 
attirant 15% de nouveaux clients. 
  

 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En adoptant une gestion précise des stocks de produits chimiques, un salon a réduit le 
gaspillage de 30%, augmentant ainsi ses marges bénéficiaires. 
  

 


